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คู่มือการใช้งาน Application เทศบาลเมืองเขารูปช้าง ส าหรับประชาชน 

1.ดาวน์โหลด Application 

โหลดแอพจาก App store ( ส าหรับ ios ) หรือ  App google Play ( ส าหรับ Android ) 

ios ดาวน์โหลดจาก App store    Android ดาวน์โหลดจาก App google Play 
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2. เม่ือท าการดาวน์โหลดเรียบร้อยแล้วจะแสดงหน้าตาของเว็บไซต์ดังนี ้

เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียดหนา้เวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

 

          

                    

 

 
 

 

 

 

หน้าแรกของเวบ็ 
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3. เข้าสู่ระบบ 

เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียดดงัน้ี  

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเขา้สู่ระบบ 

 

ใส่ช่ือผูใ้ช ้และรหัสผ่าน คลกิเขา้สู่ระบบ 

(หากไม่มีกรุณาสมคัรสมาชิกใหม่ก่อน) 
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4. ต้ังค่าบัญชีเทศบาล 

เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียด เมนูเทศบาล ดงัน้ี  

                       

 

 

 

 

 

 

 

เมนูตั้งค่า 

ตวัอย่างเมนูขอ้มูลผูใ้ช/้ตั้งค่า 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียด และสามารถแกไ้ข

ขอ้มูลได ้
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5. เมนูติดต่อ/แจ้งเร่ืองร้องเรียน 

เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียด เมนูขอ้มูลติดต่อ/แจง้เร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 

- แจ้งเร่ืองร้องเรียน ประชาชนสามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไดผ่้านเมนูน้ี 

                                           

ตวัอย่างแจง้เร่ือง ไฟฟ้าสาธารณะ 

                                                         

เมนูติดต่อ/เร่ืองร้องเรียน 

 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงหัวขอ้และรายละเอียดของ

หมวดหมู่เร่ืองที่จะร้องเรียน 

กรอกแบบฟอร์มเร่ืองที่ติดต่อ และระบุรายละเอียด 

แจง้เร่ืองร้องเรียนเรียบร้อย รอเจา้หน้าที่ด าเนินการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้6-  

 

- ติดตามเร่ืองร้องเรียน ประชาชนการสามารถติดตามเร่ืองร้องเรียนไดใ้นเมนูน้ี ระบบจะแจง้เตือนสถานะต่างๆ 

                                                      

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูติดตามเร่ืองร้องเรียน 

 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงหัวขอ้สถานะตา่งๆในการด าเนินการ 
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- ติดต่อเจ้าหน้าที่ ประชาชนสามารถติดต่อเจา้หนา้ไดผ่้านเมนูน้ี 

             

 

 

 

 

 

เมนูติดต่อเจา้หน้าที ่

 

เมื่อกดตกลงแลว้รอเจา้หน้าที่ด าเนินการในการตอบกลบั

ด าเนินการ 

กรอกแบบฟอร์มเร่ืองที่ติดต่อ และระบุรายละเอียด และกดตกลง 
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- ติดตามเร่ืองท่ีติดต่อ ประชาชนการสามารถติดตามเร่ืองท่ีติดต่อไดใ้นเมนูน้ี ระบบจะแจง้เตือนสถานะต่างๆ 

                                                       

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูติดตามเร่ืองที่ติดต่อ 

 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงหัวขอ้สถานะตา่งๆในการด าเนินการ 
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6. เมนู E-Service 

เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียด ดงัน้ี  

1. เมนูบริการท่ัวไป 

- เมนูทะเบียนราษฎร์ ประชาชนสามารถกรอกค ารอ้งไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    

  

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงกรอกค าขอแลว้ เวบ็จะปรากฎแบบฟอร์มค า

ขอให้เลือก เพื่อเลือกใชบ้ริการตามความตอ้งการ 
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 การกรอกแบบฟอร์มค าขอตรวจ คัดและรับรองส าเนารายการทะเบียนราษฎร (เฉพาะทนายความ) 

เม่ือคลิกแลว้ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ สามารถแนบไฟลไ์ด ้เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลกิตกลง 

 
เม่ือคลิกตกลงแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้นแลว้ให้คลกิตรงเพ่ือด าเนินงานต่อ 

  



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้11-  

 

เมื่อคลิกแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้น เพ่ือให้ดูสถานะค าขอที่ขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหนา้น้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดูสถานะค าขอที่ขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหน้าน้ี  
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 การกรอกแบบฟอร์มหนังสือยินยอมให้เข้าอยู่ในบ้านของเจ้าของบ้านผู้ให้เช่า 

เม่ือคลิกแลว้ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลิกตกลง 

 

 

เม่ือคลิกตกลงแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้นแลว้ให้คลกิตรงเพ่ือด าเนินงานต่อ 
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เม่ือคลิกแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้น เพ่ือให้ดูสถานะค าขอท่ีขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหนา้น้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

สถานะค าขอที่ขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหน้าน้ี  



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้14-  

 

 การกรอกแบบฟอร์มขอรับรองและยืนยันการอาศัยอยู่ในบ้านจริง 

เม่ือคลิกแลว้ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลิกตกลง 

 

 

เม่ือคลิกตกลงแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้นแลว้ให้คลกิตรงเพ่ือด าเนินงานต่อ 
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เม่ือคลิกแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้น เพ่ือให้ดูสถานะค าขอท่ีขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหนา้น้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานะค าขอที่ขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหน้าน้ี  
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 การกรอกแบบฟอร์มใบรับแจ้งการตาย 

เม่ือคลิกแลว้ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลิกตกลง 

 

 

เม่ือคลิกตกลงแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้นแลว้ให้คลกิตรงเพ่ือด าเนินงานต่อ 
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เม่ือคลิกแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้น เพ่ือให้ดูสถานะค าขอท่ีขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหนา้น้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

สถานะค าขอที่ขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหน้าน้ี  
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  การกรอกแบบฟอร์มบันทึกสาเหตุใบแจ้งย้ายทีอ่ยู่สูญหาย 

เม่ือคลิกแลว้ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลิกตกลง 

 

 

เม่ือคลิกตกลงแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้นแลว้ให้คลกิตรงเพ่ือด าเนินงานต่อ 
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เม่ือคลิกแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้น เพ่ือให้ดูสถานะค าขอท่ีขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหนา้น้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

สถานะค าขอที่ขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหน้าน้ี  
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                           การกรอกแบบฟอร์มบันทึกสาเหตุส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านสูญหาย 

เม่ือคลิกแลว้ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลิกตกลง 

 

 

เม่ือคลิกตกลงแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้นแลว้ให้คลกิตรงเพ่ือด าเนินงานต่อ 
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เม่ือคลิกแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้น เพ่ือให้ดูสถานะค าขอท่ีขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหนา้น้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานะค าขอที่ขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหน้าน้ี  
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 การกรอกแบบฟอร์มหนังสือมอบหมายให้ด าเนินการให้ย้าย 

เม่ือคลิกแลว้ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลิกตกลง 

 

 

เม่ือคลิกตกลงแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้นแลว้ให้คลกิตรงเพ่ือด าเนินงานต่อ 
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เม่ือคลิกแลว้เวบ็จะปรากฏหนา้น้ีขึ้น เพ่ือให้ดูสถานะค าขอท่ีขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหนา้น้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานะค าขอที่ขอไป สามารถติดตามค าขอไดใ้นหน้าน้ี  
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- เมนูช าระภาษี ประชาชนสามารถแจง้ช าระภาษีไดผ่้านเมนูน้ี 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูช าระภาษี 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงหัวขอ้ที่ทา่นตอ้งการช าระ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้25-  

 

ระบบช าระภาษีจะมี 3 ฟอร์มท่ีรูปแบบเหมือนกัน 

ขอยกตัวอย่าง การกรอกแบบสอบถามยอดภาษีบ ารุงท้องท่ี  

เม่ือผูร้ับบริการ คลิกการกรอกแบบสอบถามยอดภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จะแสดงแบบฟอร์ม เพ่ือให้กรอกขอ้มูลให้ครบถว้น และระบุ

พิกดั แลว้คลิกสอบถามยอด ดงัภาพ 

                                   

         

เม่ือคลิกสอบถามยอดแลว้ ขอ้มูลจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 
 

การกรอกแบบสอบถามยอดภาษีบ ารุงทอ้งที่ 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงแบบฟอร์ม ให้ท่านกรอกรายละเอียด 

คลิกสอบถามยอด 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้26-  

 

เม่ือส่งขอ้มูลไปให้เจา้หนา้ท่ีแลว้ ผูร้ับบริการสามารถติดตามการแจง้ช าระ ผ่านทางปุ่ม ดูประวตัิ ได้ 

 
 

ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของผูร้ับบริการ ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

คลิกดูประวตั ิ

คลิกสถานะเพื่อดขูอ้มลูเพิ่มเติมได ้



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้27-  

 

การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ  

ผูร้ับบริการสามารถติดตามสถานะ การแจง้ยอดการช าระ ดงัภาพ 

 

ระบบแจ้งสถานะ แจ้งยอดการช าระ 

เม่ือเจา้หนา้ท่ีมีการแจง้สถานะเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแจง้ยอดท่ีตอ้งช าระ ดงัภาพ 

                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

คลิกช าระภาษี 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้28-  

 

แจง้ช าระค่าบริการ เม่ือผูร้ับบริการแจง้ช าระค่าบริการแลว้ กดท่ีปุ่ม อพัโหลดหลกัฐานการโอน  

หลงัจากอพัโหลดหลกัฐานการโอน เม่ือผูร้ับบริการแจง้ช าระค่าบริการแลว้ ระบุรายละเอียด แลว้คลิกตกลง ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั้นกรุณารอเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ  

 

ยกเลิก ภายหลงั 

คลิกอพัโหลดหลกัฐานการโอนเงนิ 

ยกเลิก  

คลิกตกลง  

กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นแลว้แนบหลกัฐานการโอน 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้29-  

 

แจ้งการตรวจสอบยอดช าระจากเจ้าหน้าที่ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ ว่าเจา้หนา้ท่ีด าเนินการเสร็จส้ิน ดงัภาพ 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกดปูระวตัิ 

คลิกสถานะเพื่อดขูอ้มลูเพิ่มเติมได ้



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้30-  

 

- เมนูจดทะเบียนพาณิชย์ ประชาชนสามารถกรอกค าร้องไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงกรอกค าขอแลว้ เวบ็จะปรากฎแบบฟอร์มค า

ขอให้เลือก เพื่อเลือกใชบ้ริการตามความตอ้งการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้31-  

 

ระบบจดทะเบียนพาณิชย์จะมี 2 ฟอร์มท่ีรูปแบบเหมือนกัน 

ขอยกตัวอย่าง การกรอกแบบฟอร์มจดทะเบียนพาณิชย์ 

เม่ือคลิกแลว้ ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ สามารถแนบไฟลไ์ด ้เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลกิตกลง 

 

 
เม่ือคลิกตกลงเวบ็ก็จะปรากฏ หนา้น้ีให้ แลว้ให้คลกิท่ี  เพ่ือด าเนินการต่อ 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้32-  

 

เม่ือคลิกแลว้เวบ็จะปรากฏน้ีขึ้น เพ่ือให้ติดตามสถานะ การด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามสถานะ การด าเนินการ ไดใ้นส่วนน้ี 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้33-  

 

- เมนูบริการ electric care ประชาชนสามารถกรอกค าร้องไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงกรอกค าขอแลว้ เวบ็จะปรากฎแบบฟอร์มค า

ขอให้เลือก เพื่อเลือกใชบ้ริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้34-  

 

เม่ือคลิกตกลง จะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือกรอกค าร้องแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง ผูร้ับบริการสามารถกรอกขอ้มูลเร่ือง รายละเอียด พร้อม

สถานท่ีปักหมุด และเลือกไฟลภ์าพเพ่ือแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้งได ้แลว้คลิกตกลง  

 

 
เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลค าร้องจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้35-  

 

 ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของค าร้องต่อผูร้ับบริการ และผูร้ับบริการสามารถติดตามค าร้องได ้ซ่ึงสถานะค าร้อง มี

ดงัน้ี  

 - ขั้น ย่ืนค าร้อง 

 - ขั้นเจา้หนา้ท่ีรับแลว้ ก าลงัด าเนินการ 

 - ขั้นด าเนินการเสร็จส้ิน 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ ยื่นค ารอ้ง 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้36-  

 

 การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้กลบัมายงัผูร้ับบริการ ผูร้ับบริการสามารถติดตามสถานะ การใหบ้ริการได ้ดงั

ภาพ 

 

 

 ผู้รับบริการติดตามการอัพเดตสถานะการให้บริการ 

 เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดด้ าเนินการเรียบร้อยแลว้  เจา้หนา้ท่ีจะแจง้ด าเนินการเสร็จส้ิน ซ่ึงระบบจะแจง้สถานะ และรายละเอียด

การด าเนินการ กลบัมายงัผูร้ับบริการ ดงัภาพ 

 

ขั้นด าเนินการเสร็จส้ิน 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้37-  

 

- เมนูบริการน ้าอุปโภค-บริโภค ประชาชนสามารถขอรับบริการไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงกรอกค าขอแลว้ เวบ็จะปรากฎแบบฟอร์มค า

ขอให้เลือก เพื่อเลือกใชบ้ริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้38-  

 

เม่ือคลิกแลว้ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลิกตกลง 

 

  
เม่ือคลิกตกลงเวบ็ก็จะปรากฏ หนา้น้ีให้ แลว้ให้คลกิท่ี  เพ่ือด าเนินการต่อ 

 

คลิกเพื่อด าเนินการต่อ  



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้39-  

 

สถานะจะปรากฏน้ีขึ้น เพ่ือให้ติดตามสถานะ การด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามสถานะ การด าเนินการ  



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้40-  

 

- เมนูบริการรถสุขาเคลื่อนท่ี ประชาชนสามารถขอรับบริการไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงที่ให้เลือก เพื่อเลือกใช้

บริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้41-  

 

การกรอกค าร้องของผู้รับบริการ 

เม่ือผูร้ับบริการ คลิกเลอืกไอคอนรถสุขาเคลือ่นท่ีเรียบร้อยแลว้ จะแสดงตามภาพ สามารถคลกิขอใชบ้ริการได ้เพ่ือรับบริการรถ

สุขาเคลือ่นท่ี  โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 - คลิกเลอืกตารางขอให้บริการ เพ่ือเลือกรถสุขา 

 - เลือกวนัท่ี ตามความตอ้งการท่ีจะใชร้ถสุขา 

 - เม่ือเลือกวนัท่ีแลว้ให้ คลิกปุ่มขอใชบ้ริการให้ตรงกบัวนัท่ีนั้นๆ 

ตวัอย่าง วนัท่ี 2 มิถนายน 2564 

 

 

 

 

คลิกเลือกตารางขอใช้

บริการ 

 

เลือกวนัที่แลว้ คลิกขอใชบ้ริการ 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้42-  

 

 ยกตัวอย่าง วนัท่ี 2 มิถุนายน 2564 

 เม่ือคลิกขอใชบ้ริการ จะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือกรอกขอรบับริการรถสุขา ผูร้ับบริการสามารถกรอกขอ้มูลวนัท่ีเร่ิมจนถึง

วนัส้ินสุด พร้อมเวลา สถานท่ี และขอ้มูลต่างๆของผูจ้อง/ผูข้อรับบริการ เพ่ือแจง้ขอรับบริการรถสุขาเคลื่อนท่ี แลว้คลิกตกลง ดงั

ภาพ 

 

ระบุสถานที ่

 

รุบุวนัที่เร่ิมตน้ และวนัที่สิน้สดุ

พรอ้มเวลาที่ชดัเจน 

 

คลิกตกลง 

 

ขอ้มลูต่างๆของผู้

จอง/ผูข้อรบับริการ 

ระบุรายละเอียด 

 

ระบุรายละเอียด 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้43-  

 

 การติดตามเร่ืองขอรับบริการรุสุขาเคลื่อนท่ี 

เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลค าร้องจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  เม่ือเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลและ อนุมตัิ เรียบร้อยแลว้ ระบบจะแจง้

กลบัมายงัผูข้อรับบริการ 

 ผูข้อรับบริการสามารถดู สถานะของเร่ืองท่ีขอไดโ้ดย ดวูนัท่ีท่ีตนไดเ้ลือกขอใชบ้ริการไว ้จะแสดงแถบสีเขียว และ

สามารถคลิกดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ปุ่ม ประวติัการขอใชบ้ริการ ตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิการขอใชบ้ริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้44-  

 

- เมนูบริการแจ้งดูดส่ิงปฏิกูล ประชาชนสามารถขอรับบริการไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงที่ให้เลือก เพื่อเลือกใช้

บริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้45-  

 

เม่ือคลิกแลว้ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลิกตกลง 

 

  
เม่ือคลิกตกลงเวบ็ก็จะปรากฏ หนา้น้ีให้ แลว้ให้คลกิท่ี  เพ่ือด าเนินการต่อ 

 

คลิกเพื่อด าเนินการต่อ  



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้46-  

 

สถานะจะปรากฏน้ีขึ้น เพ่ือให้ติดตามสถานะ การด าเนินการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตามสถานะ การด าเนินการ  



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้47-  

 

2. งานบริการขออนุญาติ 

- เมนูขออนุญาตก่อสร้าง ประชาชนสามารถขออนุญาตไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงที่ให้เลือก เพื่อเลือกใช้

บริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้48-  

 

เม่ือคลิกกรอกค ารอ้งใหม่ จะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือกรอกค าร้องขออนุญาตกอ่สร้าง ร้ือถอน และดดัแปลงอาคาร ผูร้ับบริการ

สามารถกรอกขอ้มูล พร้อมรายละเอียด และเลือกไฟลภ์าพเพ่ือแจง้ขออนุญาตก่อสร้าง ร้ือถอน และดดัแปลงอาคาร  

แลว้คลิกตกลง  

 

เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลค าร้องจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้49-  

 

 ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของค าร้องต่อผูร้ับบริการ และผูร้ับบริการสามารถติดตามค าร้องได ้ซ่ึงสถานะค าร้อง มี

ดงัน้ี  

 - ขั้น ย่ืนค าขอ 

 - ขั้นเจา้หนา้ท่ีรับเร่ือง ก าลงัพิจารณา 

 - ขั้นรอรับแบบเพ่ือแกไ้ข 

 - ขั้นรอรับใบอนุญาต/ช าระเงิน  

 - ขั้นรับใบอนุญาตแลว้ 

 - ขั้นด าเนินการเสร็จส้ิน 

 

 

 

ติดตามสถานะในส่วนน้ี 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้50-  

 

- เมนูออกใบอนุญาตสถานประกอบการ ประชาชนสามารถขออนุญาตไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงที่ให้เลือก เพื่อเลือกใช้

บริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้51-  

 

แบบฟอร์มการออกใบอนุญาตสถานประกอบการ ทั้ง 3 ฟอร์มมีรูปแบบเหมือนกนัจึงขอยกตวัการออกแบบฟร์อม แบบค าขอรับ

ใบอนุญาต/แบบค าขอแจง้ จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร/สถานท่ีสะสมอาหาร 

เม่ือผูร้ับบริการ คลิกการออกแบบฟอร์ม จะแสดงแบบฟอร์ม เพ่ือให้กรอกขอ้มูลให้ครบถว้น และระบุพิกดั แลว้คลิกตกลง  ดงั

ภาพ 

 

เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 

 

คลิกตกลง 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้52-  

 

ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของผูร้ับบริการ ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้53-  

 

การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 

เจา้หนา้ท่ีนดัตรวจสอบสถานประกอบการ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ  

ผูร้ับบริการสามารถติดตามสถานะ การแจง้นดัตรวจ ดงัภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือ เจ้าหน้าที่ตรวจสถานประกอบการเรียบร้อยแล้ว จะแจ้งช าระค่าธรรมเนียม ต่อไป 

 

 

 

  

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้54-  

 

ระบบแจ้งสถานะ แจ้งยอดการช าระ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ  

ผูร้ับบริการสามารถติดตามสถานะ การแจง้ยอดการช าระ ดงัภาพเม่ือเจา้หนา้ท่ีมีการแจง้สถานะเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแจง้ยอดท่ี

ตอ้งช าระ ดงัภาพ 

                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้55-  

 

แจง้ช าระค่าบริการ เม่ือผูร้ับบริการแจง้ช าระค่าบริการแลว้ กดท่ีปุ่ม อพัโหลดหลกัฐานการโอน  

หลงัจากอพัโหลดหลกัฐานการโอน เม่ือผูร้ับบริการแจง้ช าระค่าบริการแลว้ ระบุรายละเอียด แลว้คลิกตกลง ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั้นกรุณารอเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ  

 

ยกเลิก ภายหลงั 

คลิกอพัโหลดหลกัฐานการโอนเงนิ 

ยกเลิก  

คลิกตกลง  

กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นแลว้แนบหลกัฐานการโอน 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้56-  

 

แจ้งการออกใบอนุญาติจากเจ้าหน้าที่ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ ว่าเจา้หนา้ท่ีด าเนินการเสร็จส้ิน ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้57-  

 

- เมนูโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง ประชาชนสามารถขออนุญาตไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงที่ให้เลือก เพื่อเลือกใช้

บริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้58-  

 

เม่ือผูร้ับบริการ คลิกการออกแบบฟอร์ม จะแสดงแบบฟอร์ม เพ่ือให้กรอกขอ้มูลให้ครบถว้น และระบุพิกดั แลว้คลิกตกลง  ดงั

ภาพ 

 

เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 

คลิกด าเนินการต่อ 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้59-  

 

ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของผูร้ับบริการ ดงัภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้60-  

 

การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 

ผูร้ับบริการสามารถติดตามสถานะ เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ ว่าเจา้หนา้ท่ีด าเนินการเสร็จ

ส้ิน ดงัภาพ 

                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด าเนินการเสร็จส้ิน 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้61-  

 

- เมนูเช่าป้ายประชาสัมพันธ์และกราฟิกบอร์ด ประชาชนสามารถขอเช่าไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงที่ให้เลือก เพื่อเลือกใช้

บริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้62-  

 

แบบฟอร์มการให้เช่าป้ายโฆษณา LED 

เม่ือผูร้ับบริการ คลิกการออกแบบฟอร์ม จะแสดงแบบฟอร์ม เพ่ือให้กรอกขอ้มูลให้ครบถว้น แลว้คลกิตกลง  ดงัภาพ 

 

 

เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 

คลิกด าเนินการต่อ 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้63-  

 

ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของผูร้ับบริการ ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้64-  

 

การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 

เจา้หนา้ท่ีนดัตรวจสอบสถานประกอบการ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ  

ผูร้ับบริการสามารถติดตามสถานะ การแจง้นดัตรวจ ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้65-  

 

ระบบแจ้งสถานะ แจ้งยอดการช าระ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ  

ผูร้ับบริการสามารถติดตามสถานะ การแจง้ยอดการช าระ ดงัภาพเม่ือเจา้หนา้ท่ีมีการแจง้สถานะเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแจง้ยอดท่ี

ตอ้งช าระ ดงัภาพ 

                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้66-  

 

แจง้ช าระค่าบริการ เม่ือผูร้ับบริการแจง้ช าระค่าบริการแลว้ กดท่ีปุ่ม อพัโหลดหลกัฐานการโอน  

หลงัจากอพัโหลดหลกัฐานการโอน เม่ือผูร้ับบริการแจง้ช าระค่าบริการแลว้ ระบุรายละเอียด แลว้คลิกตกลง ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั้นกรุณารอเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ  

 

ยกเลิก ภายหลงั 

คลิกอพัโหลดหลกัฐานการโอนเงนิ 

ยกเลิก  

คลิกตกลง  

กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นแลว้แนบหลกัฐานการโอน 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้67-  

 

แจ้งการอนุมัติจากเจ้าหน้าที่ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ ว่าเจา้หนา้ท่ีด าเนินการเสร็จส้ิน ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้68-  

 

3. งานบริการอื่นๆ 

- เมนูช าระค่าขยะ ประชาชนสามารถแจง้ช าระค่าขยะไดผ่้านเมนูน้ี 

เม่ือผูร้ับบริการ คลิกช าระค่าขยะ จะแสดงแบบฟอร์ม เพ่ือให้กรอกขอ้มูลให้ครบถว้น และระบุพิกดั แลว้ ตกลง  ดงัภาพ 

                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูช าระค่าขยะ 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงแบบฟอร์ม ให้ท่านกรอกรายละเอียด 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้69-  

 

เม่ือคลิกสอบถามยอดแลว้ ขอ้มูลจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 
 

เม่ือส่งขอ้มูลไปให้เจา้หนา้ท่ีแลว้ ผูร้ับบริการสามารถติดตามการแจง้ช าระ ผ่านทางปุ่ม ดูประวตัิ ได้ 

 
 

 

 

คลิกดูประวตั ิ



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้70-  

 

ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของผูร้ับบริการ ดงัภาพ 

 

    

 

 

 

 

 

 

การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ  

ผูร้ับบริการสามารถติดตามสถานะ การแจง้ยอดการช าระ ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกสถานะเพื่อดขูอ้มลูเพิ่มเติมได ้

คลิกสถานะเพื่อดขูอ้มลูเพิ่มเติมได ้



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้71-  

 

ระบบแจ้งสถานะ แจ้งยอดการช าระ 

เม่ือเจา้หนา้ท่ีมีการแจง้สถานะเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแจง้ยอดท่ีตอ้งช าระ ดงัภาพ             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกช าระภาษี 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้72-  

 

แจง้ช าระค่าบริการ เม่ือผูร้ับบริการแจง้ช าระค่าบริการแลว้ กดท่ีปุ่ม อพัโหลดหลกัฐานการโอน  

หลงัจากอพัโหลดหลกัฐานการโอน เม่ือผูร้ับบริการแจง้ช าระค่าบริการแลว้ ระบุรายละเอียด แลว้คลิกตกลง ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากนั้นกรุณารอเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ  

 

ยกเลิก ภายหลงั 

คลิกอพัโหลดหลกัฐานการโอนเงนิ 

ยกเลิก  

คลิกตกลง  

กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นแลว้แนบหลกัฐานการโอน 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้73-  

 

แจ้งการตรวจสอบยอดช าระจากเจ้าหน้าที่ 

เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ ว่าเจา้หนา้ท่ีด าเนินการเสร็จส้ิน ดงัภาพ 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกดปูระวตัิ 

คลิกสถานะเพื่อดขูอ้มลูเพิ่มเติมได ้



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้74-  

 

7. เมนูเบีย้ความพิการ/เบีย้ยังชีพผู้สูงอาย ุ

โดยรูปแบบ ของรับเบ้ียยงัชีพจะมีรูปแบบเหมือนกนั ขอยกตวัอย่าง ระบบเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
เม่ือผูร้ับบริการ ลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ สามารถคลิกกรอกค าร้อง เพ่ือขอใชบ้ริการระบบเบ้ียยงัชีพ เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ดงัภาพ  

 

                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้75-  

 

ตัวอย่างท่ี 1  การกรอกค าร้องระบบเบีย้ยังชีพผู้สูงอาย ุ
เม่ือผูร้ับบริการ คลิกกรอกค าร้องแบบค าร้องระบบเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ จะแสดงแบบฟอร์ม ค าร้อง เพ่ือให้กรอกขอ้มูลให้ครบถว้น 
และระบุพิกดั แลว้คลิกตกลง  ดงัภาพ 

 
 
เม่ือคลิกส่งค ารอ้งแลว้ ขอ้มูลค ารอ้งจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 
 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้76-  

 

ตรวจสอบสถานการณ์ลงทะเบียน ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของค ารอ้งต่อผูร้ับบริการ ดงัภาพ 

                                 
 

 ผู้รับบริการติดตามสถานะสิทธิเบีย้ยังชีพ 
เม่ือเจา้หนา้ท่ีมีการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแจง้สิทธิว่า ไดร้ับสิทธิเบ้ียยงัชีพ  แก่ผูร้ับบริการ  ผูร้ับบริการสามารถ
ติดตามสถานะการให้บริการได ้ดงัภาพ 

 
 

 

 

กรอกเลขบตัรประชาชน 

จากนัน้คลิกตรวจสอบ 

สถานะการด าเนินการ 

สถานะการด าเนินการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้77-  

 

เม่ือเจา้หนา้ท่ี แจง้ด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ ดงัภาพ 

 
 

หมายเหตุ : หากมีการ แจง้แกไ้ขขอ้มลู + รายละเอียด ระบบจะแจง้กลบัให้ผูรั้บบริการแกไ้ข 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้78-  

 

ตัวอย่างท่ี 2 ขอเปลี่ยนบัญชีธนาคารรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
เม่ือผูร้ับบริการ ขอเปลี่ยนบญัชีธนาคารรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ จะแสดงแบบฟอร์ม เพ่ือให้กรอกขอ้มูลให้ครบถว้น แลว้คลิกตกลง 
ดงัภาพ 

 

 
 

เม่ือคลิกส่งค ารอ้งแลว้ ขอ้มูลค ารอ้งจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้79-  

 

 
ตรวจสอบสถานการณ์ลงทะเบียน ระบบจะแสดงขอ้มูลสถานะของค ารอ้งต่อผูร้ับบริการ ดงัภาพ 

                                 
 

 ผู้รับบริการติดตามสถานะ 
เม่ือเจา้หนา้ท่ีมีการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแจง้สิทธิว่า การเปลี่ยนบญัชีธนาคาร แก่ผูร้ับบริการ  ผูร้ับบริการสามารถ
ติดตามสถานะการให้บริการได ้ดงัภาพ 

  
 

สถานะการด าเนินการ 

กรอกเลขบตัรประชาชน 

จากนัน้คลิกตรวจสอบ 

สถานะการด าเนินการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้80-  

 

เม่ือเจา้หนา้ท่ี แจง้ด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ ระบบจะแจง้ไปยงัผูร้ับบริการ ดงัภาพ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้81-  

 

ตัวอย่างท่ี 3 แจ้งเสียชีวิตผู้รับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
เม่ือผูร้ับบริการ แจง้เสียชีวิตผูร้ับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ จะแสดงแบบฟอร์ม เพ่ือให้กรอกขอ้มูลให้ครบถว้น แลว้คลกิตกลง ดงัภาพ 

 
 
เม่ือคลิกส่งค ารอ้งแลว้ ขอ้มูลค ารอ้งจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

 
 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้82-  

 

- เมนูศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประชาชนสามารถขอรับบริการไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงกรอกค าขอแลว้ เวบ็จะปรากฎแบบฟอร์มค า

ขอให้เลือก เพื่อเลือกใชบ้ริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้83-  

 

เม่ือคลิกแลว้ให้กรอกขอ้มูลและรายให้เอียดให้ครบ เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ให้คลิกตกลง 

 

  
เม่ือคลิกตกลงเวบ็ก็จะปรากฏ หนา้น้ีให้ แลว้ให้คลกิท่ี  เพ่ือด าเนินการต่อ 

 

คลิกเพื่อด าเนินการต่อ  



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้84-  

 

สถานะจะปรากฏน้ีขึ้น เพ่ือให้ติดตามสถานะ การด าเนินการ  

 

 
ขั้นตอนในการด าเนินการ เจา้หนา้ท่ีรับเร่ือง ก าลงัพิจารณา 

 

ติดตามสถานะ การด าเนินการ  



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้85-  

 

ด าเนินการเสร็จส้ิน เจา้หนา้ท่ีจะนดัหมายรับขอ้มูล ณ เทศบาล ดงัภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้86-  

 

- เมนูแบบส ารวจเตรียมความพร้อมเด็ก 2-5 ปี ประชาชนสามารถขอรับบริการไดผ่้านเมนูน้ี 

                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกตรงกรอกค าขอแลว้ เวบ็จะปรากฎแบบฟอร์มค า

ขอให้เลือก เพื่อเลือกใชบ้ริการ 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้87-  

 

แจ้งแบบส ารวจเตรียมความพร้อมเด็ก 2-5 ปี 

เม่ือผูร้ับบริการ แจง้แบบส ารวจเตรียมความพร้อมเด็ก 2-5 ปี จะแสดงแบบฟอร์ม เพ่ือให้กรอกขอ้มูลให้ครบถว้น แลว้คลิกตกลง 
ดงัภาพ 

 

 
 

เม่ือคลิกตกลงระบบส่งค าร้องแลว้ ขอ้มูลค าร้องจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  ทนัที 

ระบุรายละเอียด 

คลิกตกลง 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 

 

  -หนา้88-  

 

7. เมนูข้อมูลเกี่ยวกับเทศบาล 

เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียด เมนูขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบาล ดงัน้ี 

                                      

 

 

เมนูขอ้มูลเกี่ยวกบัเทศบาล 

ตวัอย่างเมนูทนัข่าวเขารูปชา้ง 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงหัวขอ้ข่าวและรายละเอียดของข่าว 
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8. เมนูข้อมูลท่องเทีย่ว 

 เม่ือคลิกเขา้มาจะแสดงรายละเอียด ยกตวัอย่างมนูท่องเที่ยว ดงัน้ี 

                                     

 

เมนูท่องเที่ยว 
ยกตวัอย่างเมนู ที่เที่ยว 

เมื่อคลิกเขา้มาจะแสดงภาพ ทั้งหมดในเมนู 
 

เมื่อคลิกที่เที่ยวที่สนใจจะแสดงภาพและ

รายละเอียดของภาพกิจกรรมดงัน้ี 



    บริษทั ซิต้ีวาไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั                        คู่มือการใชง้าน Application เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง ส าหรับประชาชน 
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9. เมนูค้นหาบริการ 

เมื่อเข้ามาแล้วแสดงรายละเอียดดังน้ี 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูคน้หาบริการ 

สามารถพิมพค์ าถามที่ตอ้งการทราบ หรือตอ้งการใช้

บริการได ้
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10. เมนูการแจ้งเตือน 

เมื่อคลิกเข้ามาจะแสดงรายละเอียด ดังน้ี 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลิกสามารถดรูายระเอียดที่

ตอ้งการทราบได ้

เมนูการแจง้เตือน 
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11. ออกจากระบบ 

 

คลิกออกจากระบบ 


